农业行业标准《农村公共厕所运行管护技术规范》（征求意见稿）
编制说明

[bookmark: OLE_LINK12]一、工作简况
（一）任务来源
针对农村公厕管理责任模糊、运行不规范等“重建轻管”“建而不用”问题，亟需提出农村公共厕所运行管护技术规范，进一步保障公共卫生与村民健康，推动农村基础设施长效化发展，为政府科学决策提供数据支撑，助力乡村振兴与文明建设。根据农业农村部农产品质量安全监管司《关于下达2022年农业国家标准和行业标准制修订项目计划的通知》（农质标函〔2022〕66号），由农业农村部规划设计研究院主持承担《农村公共厕所运行管护技术规范》的制定工作，项目编号为NYB-22206。
（二）起草单位
农业农村部规划设计研究院等单位。其中，农业农村部规划设计研究院为标准起草负责单位，主要承担标准立项、调研、编写、研讨、修改和报批等工作。人员分工详见表1。
表1 人员分工
	序号
	姓名
	性别
	单位
	分工

	1
	丁京涛
	男
	农业农村部规划设计研究院
	项目负责人，项目总体统筹协调

	2
	沈玉君
	女
	农业农村部规划设计研究院
	项目总体设计指导

	3
	王惠惠
	女
	农业农村部规划设计研究院
	项目具体设计指导

	4
	贾懿曼
	女
	农业农村部规划设计研究院
	调研，技术指导

	5
	张伟漫
	女
	农业农村部规划设计研究院
	编写、修改、报批

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


（三）主要工作过程
1.起草阶段
1）开展前期研究。2022年7月-2023年6月，结合农村改厕技术服务团、乡村监测等工作，组织骨干人员赴河南、山西、江西、甘肃、宁夏、新疆、兵团等省（区）开展深度调研，运用实地走访、问卷调查、座谈交流等多种方式，深入农村社区、农户家中及公共厕所现场，与基层干部、技术人员、普通村民等进行面对面沟通，全面收集关于农村公共厕所使用频率、设施状况、维护机制等方面的信息，掌握了大量真实、鲜活的一手资料，进一步摸清了全国不同地区农村公共厕所运行和维护需求，找到共性问题，为后续标准编制明确了重点解决方向。同时，广泛开展文献资料研究工作，查阅了国内外公共厕所相关论文500余篇、专利300余件，为标准编制在管理规范制定等方面奠定了坚实的理论基础。
2）成立标准起草组并确定标准框架。2023年7月-2024年1月，标准立项任务下达后，成立了《农村公共厕所运行管护技术规范》标准起草组。起草组以前期研究为基础，系统收集《农村人居环境整治提升行动方案》等30余项政策法规、《环境卫生设施设置标准》等80项现行国家标准、行业规范、地方标准，同时梳理智慧公厕管理、粪污资源化利用等领域的60余篇技术文献。经过五轮内容专题研讨会，结合农村公厕"运行-维护-评价"全周期管理需求，研究确定了标准框架结构。
3）召开标准启动会并形成标准草案。2024年1月-2025年6月，在农业农村部乡村建设司组织下召开标准启动会，邀请清华大学、同济大学、中国农业大学资源与环境学院等单位的6位权威专家组成技术顾问组，围绕设施维护、卫生管理、安全运行、资源化利用和长效管护等农村公厕运维关键要素展开深入论证，重点提出在管护模式模块构建"政府购买服务+村民参与"的协同机制，并配套建立监督考核体系。起草组按专业领域分工推进，经8次内部修订和2轮专家函询，最终形成包含范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、卫生监测要求、 设施运行维护要求、保洁作业要求、服务质量要求、标识和标牌设置要求、制度建设与人员管理要求、智慧化管护要求、安全与应急处置要求、监督评价与持续改进等13节的标准初稿。
二、标准编制原则和确定标准主要内容的依据
（一）编制原则
——因地制宜，分类指导。根据不同地区的自然环境、经济发展水平、人口密度、用水条件等因素，制定差异化的运行管护技术规范。例如，在缺水地区推广节水型卫生器具和干式厕所技术，采用定期清运粪污的方式进行处理；在水资源丰富且有污水处理设施的地区，则可考虑将厕所污水纳入污水管网统一处理。
——以人为本，方便实用：以满足村民和使用者的需求为出发点，充分考虑不同人群的使用特点和便利性，如设置无障碍设施以方便老年人、残疾人使用；确保厕所内部布局合理，卫生器具配备齐全且易于使用，同时保证通风良好、照明充足，为使用者提供舒适、安全的如厕环境。
——建管并重，长效运行。强调建设与管理的并重，不仅要关注农村公共厕所的建设质量，还要注重建成后的长期运行和维护管理。规范中应明确管护主体、管护内容、管护频次、经费保障等内容，建立健全长效管护机制，确保厕所设施能够持续正常运行，避免出现“重建轻管”导致设施损坏或无法使用的情况。
——环保优先，资源利用。遵循环境保护的要求，采用环保型的建筑材料和卫生器具，减少对环境的污染。同时，注重厕所粪污的无害化处理和资源化利用，如通过化粪池、贮粪池等设施对粪污进行处理，实施资源化循环利用，促进农村生态环境的改善。
——经济合理，注重实效。在保证厕所运行管护效果的前提下，充分考虑成本因素，选择经济实用的技术和方法。避免过度追求高标准、高成本的管护方式，要结合农村实际情况，合理确定管护经费来源和使用方式，确保规范具有可操作性和实效性，能够在农村地区广泛推广应用。
（二）主要内容的依据
1.范围
本标准规定了农村公共厕所运行管护的基本要求以及监督评价与持续改进等内容，主要依据如下：一是参考《农村人居环境整治提升五年行动方案》中“厕所革命”对管护长效化的要求。二是为了与GB/T 38353-2019《农村公共厕所建设与管理规范》进行技术衔接，形成“建设-管护”全链条标准体系。三是基于农村公厕管理现状及实际需求确定，农村公厕运行涉及设施维护、卫生保障、服务提供等多环节，各环节相互关联，需统一规范，确保农村公厕“用得好、管得住”。
2.规范性引用文件
本标准规范引用了13个标准文件，均为相关领域权威标准，主要是确保农村公共厕所基础卫生底线、适配农村场景等，这些文件为农村公厕运行管护各环节提供技术支撑和规范准则。其中，GB 7959规定粪便无害化卫生要求，农村公厕粪污处理需以此为标准，确保处理后符合卫生和环保要求，避免污染环境和传播疾病。
	序号
	标准号
	标准名称（引用部分）

	1
	GB 7959
	粪便无害化卫生要求

	2
	GB/T 10001.1
	公共信息图形符号 第1部分：通用符号

	3
	GB/T 11742
	居住区大气中硫化氢卫生检验标准方法 亚甲蓝分光光度法

	4
	GB/T 14679
	空气质量 氨的测定 次氯酸钠-水杨酸分光光度法

	5
	GB/T 17217
	公共厕所卫生规

	6
	[bookmark: OLE_LINK2]GB/T 18204.1
	公共场所卫生检验方法 第1部分：物理因素

	7
	GB/T 38353
	农村公共厕所建设与管理规范

	8
	GB 50140
	建筑灭火器配置设计规范

	9
	GB 50763
	无障碍设计规范

	10
	CJJ/T 125
	环境卫生图形符号标准

	11
	CJJ 14
	城市公共厕所设计标准

	12
	NY/T 525
	有机肥料

	13
	卫法监发[2002]282号
	消毒技术规范


[bookmark: _Toc94225056]3.术语和定义
为了便于理解标准内容，本标准规定了6个术语，定义来源如下：
农村公共厕所：参考《GB/T 38353−2019》，该标准专门针对农村公厕的建设与管理制定，对应用场景和功能进行了明确界定，确保农村公厕的概念在行业内统一规范。
第三卫生间：参考《GB/T 38353−2019》，第三卫生间的设置旨在解决特殊群体的如厕需求，该标准对其功能定位进行了规范，使其区别于普通公厕，强调对老、幼、行动不便者的辅助性设计。
公共厕所运行：参考地方标准《DB11/T 356》（北京市《公共厕所运行管理规范》）。此处结合实际需求对内容进行了调整，突出“满足公众如厕”的核心目标，并细化了运行过程中的具体范畴（如服务、安全、维护等），使其更具普适性。
公共厕所服务：围绕“设备设施维护”和“环境优化”两大目标，为确保设备设施整洁完好、为如厕人员营造便捷舒适环境而开展的各项活动。
粪便无害化处理：参考《GB 7959−2012》，该标准是粪便处理的权威性规范，其定义明确了无害化处理的技术路径（如杀灭病原体、控制污染）和最终用途（土地处理与农业利用），确保粪便处理符合环保和卫生要求。
臭味强度：检测方法源自国家标准《GB/T 17217》的“附录F：四级臭味强度检测法”，该附录规定了通过感官评价（嗅觉）对厕所臭味进行分级的标准，将抽象的嗅觉感受量化为1−4级，便于公厕卫生管理中对臭味强度的统一评估和监测。
4.基本要求
4.1 本条针对农村公厕“重建轻管”“无人管”的普遍痛点，通过制度设计强制要求明确管护主体，避免责任不实。允许引入第三方服务，通过合同明确权责，形成市场化管护模式。
4.2 本条参考《DB4420/T 43-2023》“6.1.2 公共厕所内采光、照明、通风、给排水、便器等基础设施设备应完好”，主要保障农村公共厕所的基本卫生条件和使用功能。
4.3 本条参考强制性标准《粪便无害化卫生要求 GB 7959-2012》，规定了粪便无害化处理的各项卫生指标。
4.4 本条借鉴GB/T 38837-2020《农村三格式户厕运行维护规范》中“应建立有效的运行管护监督机制”，有监督机制才确保整个运行维护的长效运行。
5.卫生监测要求
5.1 一般要求
委托有资质机构定期监测，保证数据科学、准确。参考《农村人居环境监测技术规范》中公共设施监测周期，该频率既能覆盖卫生风险变化周期，又可降低基层财政负担。公示检测结果并要求整改，旨在增强管理透明度，督促问题解决。
5.2 监测指标与阈值
监测指标与阈值依据GB/T 17217 和 GB 7959，这些标准是行业长期实践和科学研究成果，能有效衡量农村公厕卫生水平。
5.2.1 GB/T17217中规定成蝇密度≤3只/15㎡，该阈值是根据病媒生物传播疾病风险评估确定；附录F中的感官评价法通过10名经过培训的评价员嗅辨得出，当臭味强度达3级（明显臭味）时，会导致50%以上使用者产生不适感，影响公厕使用意愿；室内温度16-28℃、照度≥40lx，是基于人体工程学研究。
5.2.2 GB 7959要求蛔虫卵死亡率≥95%，血吸虫卵不得检出，该标准源于WHO《粪便无害化处理指南》；沙门氏菌、大肠杆菌群等指标参考 GB 7959 中 “高温堆肥处理后粪大肠菌群值≤10⁻¹”的要求，该值对应农田施用后土壤微生物生态安全阈值，若超过此值可能导致土壤微生物群落失衡，影响作物生长。
5.3 检测方法
5.3.1 GB/T 17217附录E作为城市公厕成蝇检测标准方法，已在全国环卫系统应用超 10 年，农村公厕沿用该方法可实现城乡数据对标，便于卫生部门统筹管理。
5.3.2 臭味强度检测采用附录F规定的4级臭味强度法，1级（无臭）至4级（强烈臭味），源自日本《恶臭防止法》感官评价体系，经本土化验证。
5.3.3 GB/T14679（次氯酸钠-水杨酸分光光度法）测氨、GB/T 11742（亚甲蓝分光光度法）测硫化氢，这两种化学分析法检出限分别为0.02mg/m³和0.01mg/m³，符合农村公厕低浓度气体检测需求；GB/T 18204.1采用示踪气体法测换气次数，通过释放六氟化硫气体并监测浓度衰减，计算得出厕间每小时换气次数应≥3 次。该方法比风速仪法更准确，能反映厕间实际通风效果。
5.3.4 GB 7959规定的改良加藤法检测蛔虫卵，操作成本低且检出率达90%以上，适合农村基层卫生院开展。沙门氏菌检测采用GB 4789.4 平板计数法，大肠杆菌群检测采用多管发酵法，这两种方法均为《国家卫生微生物检测标准》指定方法，检测流程标准化，农村疾控中心实验室可常规开展
6.设施运行维护要求
6.1 厕间设施运维要求
6.1.1 农村公厕设施（如陶瓷洁具、金属管道）长期使用易受腐蚀、磨损，参考《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范》中公共设施维护周期，制定定期保养计划，可使设施寿命延长3-5年。冬季气温低于 0℃地区，上下水管道冻裂风险高，采用保温棉包裹管道、排空闲置水管等措施能够减少冬季管道故障。
6.1.2 依据“PDCA循环”管理理论，定期检查可提前发现潜在故障（如水管接口轻微渗漏），避免问题扩大化。
6.1.3 《北京市公共厕所运行管理规范》（DB11/T 190-2023）、《浙江省农村公共厕所建设与管理规范》（DB33/T 2271-2020）、《山东省农村公共厕所管理服务规范》（2021年）等省级或市级农村公共厕所管理规范中规定3个工作日内修复。参考《中山市 公共厕所运行管理规范》（DB4420/T 43-2023）“8.4 内部设施故障导致出现停水、停电、漏水、便器堵塞等急迫性维修时，维修人员应在接报2小时内到达现场，24小时内修复”。
6.1.4 依据《安全标志及其使用导则》（GB 2894-2008），要求在损坏设施（如松动地砖、漏电灯具）旁设置“小心地滑”“禁止使用”等警示标识，避免使用者意外受伤。
6.1.5 维护人员佩戴标识、使用劳保用品，依据《个体防护装备选用规范》（GB/T 11651-2008），防止触电、滑倒等职业伤害。放置作业指示牌、警示牌，参考《建筑施工安全检查标准》（JGJ 59-2011）中施工现场隔离要求，避免无关人员误入作业区域。
6.1.6 保存设施型号记录，便于采购匹配配件，避免“型号不符无法更换”问题。备有易损件，可缩短维修时间。
6.1.7 《浙江省农村公共厕所建设与管理规范》（DB33/T 2271-2020）、《江苏省农村公共厕所管护办法》（苏建村〔2022〕号）、《山东省农村公共厕所管理服务规范》（2021年）等省级农村公厕管理规范规定记录保存期限至少1年。
6.2 粪便污水处理设施运维要求
6.2.1 粪池满溢会导致粪污外泄污染环境，依据《粪便处理厂运行维护技术规程》，要求每日查看液位，当接近3/4容积时预警。记录满溢情况（如日期、处理量），为清掏周期优化提供依据。
6.2.2 本条参考深圳市地方标准《公园公厕管理维护技术规范 DB4403/T 66-2020》“5.12.6 粪便不得超过化粪池容积的四分之三”，粪池保留1/4容积作为缓冲空间，确保粪便有足够停留时间（≥30天）进行厌氧发酵，达到GB 7959无害化要求。《粪便无害化卫生要求》（GB 7959-2012）规定了粪便处理的卫生要求。
6.2.3 遗撒粪便会导致苍蝇孳生、土壤污染，依据《环境卫生作业规范》（CJJ/T 27-2017），要求作业后及时冲洗场地，运输容器采用密封罐车。盖严粪池口、清理工具可减少蚊蝇孳生。《城市环境卫生质量标准》：明确规定收集和运输容器应密闭性好，无滴漏，收运粪便时，容器应加盖密闭。
6.2.4 本条参考《中山市 公共厕所运行管理规范》（DB4420/T 43-2023）“9.4化粪池、贮粪池等设施应设置安全警示标识，定期检查化粪池、贮粪池等设施是否损坏、井盖松动缺失等情况，发现问题应及时上报处理”。化粪池、贮粪池在使用过程中会产生沼气等易燃易爆气体，若排气口不通畅，气体积聚易引发爆炸。
6.2.5 化粪（贮粪）池沼气中甲烷含量达5%-15%时遇明火易爆炸，依据《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ 60-2011），要求设置沼气收集管道、安装可燃气体报警器。化粪（贮粪）池、检查井和抽粪井设置护栏防止人员跌落粪池。
6.2.6 微生物菌剂活性随时间衰减，依据《微生物处理粪便技术规范》，需定期补充菌剂，确保粪污分解效果。生物膜载体（如填料）长期使用会堵塞，影响微生物附着。
6.2.7 冲厕水若水质不达标，可能携带大量病菌、杂质等，长期使用会对使用者健康造成威胁，如引发皮肤感染、呼吸道疾病等。定期检查和按需监测，能确保冲厕水符合卫生标准，保障公众用水安全。
7. 保洁作业要求
7.1 本条参考《农村公厕厕所建设与管理规范》（GB/T 38353-2019）“5.3.1农村公厕应有专人保洁维护”，以及《农村厕所建设和服务规范 第 3 部分：农村公共厕所服务管理规范》（DB33T 3004.3 - 2015）：该地方标准明确指出，服务人口在百人以上时至少应由两名保洁人员负责农村公厕的清洁维护工作。
7.2 本条引用《农村公厕厕所建设与管理规范》（GB/T 38353-2019）“5.3.4 保洁人员应遵守各项规章制度，按要求及时填写相关工作记录，及时反映公众意见”。
7.3 本条引用《农村公厕厕所建设与管理规范》（GB/T 38353-2019）“5.4.1 保洁人员开展保洁作业时，应佩戴标志，使用劳动保护用品，应注意防电、防地面结冰，并在醒目位置放置保洁作业指示牌、警示牌”。依据《建筑地面工程施工质量验收规范》（GB 50209-2010），雨天地面湿滑系数增加，要求铺设防滑垫、设置防滑标志。
7.4 每日1次全面清洁可清除粪便残留、垃圾堆积等基本污染物。垃圾超过24小时未清理，苍蝇孳生概率增加60%（《病媒生物防制技术手册》），每日清理可切断蚊蝇繁殖链。
7.5 未清洗的清洁工具（如拖把、抹布）携带细菌量可达10⁶CFU/cm²（《环境卫生学》数据），清洗沥干后可降低99%的细菌残留。沥干水分可防止拖把纤维霉变、金属工具生锈，延长使用寿命。
7.6 本条参考珠海市地方标准《农村公共厕所管理维护规范》（DB4404/T 60-2024）“8.5 农村公厕每天应药物消毒1 次，每周用清洁用品清洗1 次。”以及深圳市地方标准《公园公厕管理维护技术规范 DB4403/T 66-2020》“5.12.3 每日消毒3-4次”.夏秋季温度高（≥25℃）时，病原体繁殖速度加快，以及传染病流行期间，增加消毒次数可降低疾病发病率。
7.7 依据《病媒生物密度控制水平》（GB/T 27770-2011），蚊蝇繁殖旺季需每周喷洒氯菊酯类杀虫剂（浓度0.05%），使成蝇密度控制在3只/15㎡以下。参考《病媒生物防制设施建设标准》，安装纱窗、门帘可阻挡80%以上的蚊蝇进入。防臭可减少蚊蝇吸引。
7.8 依据《建筑装饰材料维护指南》，使用溶剂清理涂鸦时，若直接擦拭可能腐蚀洁具表面，需先在隐蔽处测试溶剂兼容性，再轻柔擦拭。
[bookmark: _Toc26492][bookmark: _Toc8867]8. 服务质量要求
8.1 农村公厕作为公益性基础设施，需满足村民日常及访客随时如厕需求，参考《农村公共服务设施建设标准》，明确“常年正常开放”以保障基本服务可及性。
8.2 室内照度低于30lx时，如厕跌倒风险增加37%（北京建筑工程学院研究）。良好通风可降低氨气、硫化氢浓度，臭味强度至2级以下，减少蚊蝇聚集。
8.3 地面无积水可使滑倒风险降低80%（湖北宜昌测试数据）。无明显纸屑、烟蒂等杂物，参考《公共场所卫生管理条例实施细则》，营造整洁环境。
8.4 门窗、隔板等设施完好可防止蚊蝇进入及保障如厕隐私，无污迹、乱写乱画可保持建筑外观整洁，无积灰、蛛网可避免虫害孳生。
8.5 如厕用具有破损，如便器裂缝易藏污纳垢。无水锈、尿垢、粪迹可使大肠杆菌数量减少，降低接触传播风险。沟眼、管道畅通可避免堵塞，影响使用便利性。
8.6 依据《公共厕所服务质量规范》，照明灯具、冲水设备等完好率需≥98%，确保基本使用功能不中断。面镜、挂钩等整洁完好可提升使用便利性，清洁池保持洁净可避免异味扩散。
8.7 废弃物收集容器垃圾不溢出，能有效避免垃圾暴露产生异味、滋生蚊蝇细菌等，防止对周边环境和空气造成污染，维护良好的公共卫生环境，保障村民及使用者的健康。
8.8 农村公共厕所作为人员公共活动空间，一旦发生火灾，若缺乏必要灭火设备，极易造成人员伤亡和财产损失。配备符合规定的灭火设备，是保障村民及使用者生命财产安全，维护农村公共安全秩序的必要举措。
8.9 室内成蝇≤3只/15㎡（GB/T 27770-2011），可降低疾病传播风险。依据《粪便无害化卫生要求》（GB 7959-2012），要求粪池密闭且清掏及时，使蝇蛆孳生率≤3%。
8.10 清洁工具定点存放可避免绊倒风险。依据《农村人居环境整治标准》，公厕周边5m内属“重点管控区”，需无垃圾、污水，避免污染扩散。宜绿化、美化可提升农村景观品质。
8.11 参考《无障碍设计规范》（GB 50763-2012），设置无障碍通道确保轮椅、拐杖使用者通行顺畅。地面无积水、杂物可防止轮椅打滑。
[bookmark: _Toc5626][bookmark: _Toc31480]9 标识和标牌设置要求
9.1 参考《城市公共厕所规划和设计标准》（CJJ 14-2016）中“导向标识间距不宜超过200m”的规定，结合农村人口分布较分散的特点，确保村民及访客在合理步行范围内能找到公厕。依据《公共信息导向系统设计规范》（GB/T 20501-2013），明确方向和距离，避免模糊表述导致的寻厕困难。
9.2 依据《公共厕所标识规范》（CJJ/T 125-2018），性别标识需在 5m 外清晰可见，字体高度≥10cm，避免因标识不明显导致误闯。
9.3 依据《卫生洁具标识规范》，明确区分坐便器与蹲便器能帮助使用者快速选择。依据 GB 50763-2012《无障碍设计规范》，采用国际通用的轮椅图标，确保残障人士可识别。通过 “有人 / 无人” 指示灯或翻牌显示，参考《公共厕所服务规范》，减少使用者等待时间。
9.4 公厕内纸张、清洁剂等易燃物较多，依据《建筑防火规范》（GB 50016-2014），禁止吸烟可降低火灾隐患。公厕空间封闭，依据《公共场所卫生管理条例》，设置禁烟标识可保护非吸烟者健康。
9.5 依据《环卫作业安全规范》，设置“地面湿滑”“正在清洁”标识，可避免使用者滑倒。依据《安全标志及其使用导则》（GB 2894-2008），在损坏设备旁设“禁止使用”标识，可防止使用者接触危险设施。
9.6 依据《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ 60-2011），化粪（贮粪）池周边设置“严禁烟火”“注意沼气”标识，避免明火引发爆炸。在配电箱、照明线路等周边设“当心触电”标识，符合GB 2894-2008中电气安全标志要求，农村公厕用电设施老化易漏电。
9.7 所有标识图形需符合 GB/T 10001.1-2021《公共信息图形符号》。标识材质选用防腐蚀、耐候性材料，符合 CJJ/T 125-2018《环境卫生图形符号标准》。
9.8 依据 GB 50763-2012，盲文标识设置在扶手高度0.9-1.1m，盲文点距、深度需符合《中国盲文》标准。音频提示、视频指引，参考《智慧厕所建设指南》，解决农村部分使用者对第三卫生间功能不熟悉的问题。
10. 制度建设与人员管理要求
10.1 制度建设要求
10.1.1本条参考《农村公共厕所建设与管理规范》（ GB/T 38353-2019）第5.2条明确要求“建立健全管理制度”，本规范据此细化管理文件清单,增加了具体突发事件”包括停水、停电、紧急报修、维修停用、发生安全事故及治安事件等方面的应急措施”。
10.1.2 本条参考《农村公共厕所建设与管理规范》（ GB/T 38353-2019） 将“管护主体应按相关制度，定期进行检查、考核”，并明确检查和考核周期，改为“实施每周检查、每月考核”。
10.2 人员管理要求
10.2.1 作业技能培训内容参照《保洁员国家职业技能标准》（2019 版）初级工要求，包括厕所保洁流程、工具使用。应急技能培训针对农村公厕特有风险，如沼气中毒、粪池坍塌。文明礼仪培训结合农村熟人社会特点，使用方言沟通，降低冲突投诉量。
10.2.2 本条引用珠海市地方标准《农村公共厕所管理维护规范》（DB4404/T 60-2024）“6.3 保洁人员应统一着装、佩证上岗、文明用语、礼貌待人”。
10.2.3 本条内容参考《GB/T 38353−2019》“5.3.3 应为保洁人员配备一定数量的作业工具、劳动保护用品，并定期更换”，旨在保障公共厕所的日常清洁维护质量，同时确保保洁人员的职业健康安全。
[bookmark: _Toc5192][bookmark: _Toc17861]11 智慧化管护要求
11.1 在农村公共厕所管理中应用信息化、智能化、物联网等技术技术，是顺应时代发展潮流，提升管理效率和服务质量的必然选择，可以实现对厕所设备的远程监控和管理，及时发现设备故障并进行维修，可以优化保洁和维护流程，提高工作效率。
11.2 人流量较大的农村公共厕所对环境质量和设施使用频率有更高的要求。对厕间温度、湿度等环境因素进行监测，有助于及时发现环境异常情况。监测硫化氢浓度、氨气浓度等则是为了保障空气质量，避免有害气体浓度过高对人体健康造成危害。而对化粪（贮粪）池的满溢情况进行监测，可以及时安排清掏，防止满溢造成环境污染和卫生问题。
11.3 通过微信公众号、小程序或独立APP等渠道为用户提供故障信息上报及投诉建议服务，方便用户及时反馈问题，不再受时间和空间的限制。同时，也便于管理部门及时了解用户需求和意见，对公共厕所的管理和服务进行改进，提高用户满意度。
11.4 作业人员通过移动终端渠道可以及时上报保洁服务、设施运维、故障处置等信息，便于管理部门实时掌握工作进展和情况，进行有效的调度和监督。通过终端发布作业人员排班信息、开展签到签退等管理功能，有助于提高人员管理的效率和准确性。
12 安全与应急处置要求
12.1 本条参考中山市地方标准《公共厕所运行管理规范》（DB4420/T 43-2023）中“7.1”内容。农村公共厕所可能会面临各种突发情况，如恶劣天气可能损坏设施、停水停电会影响正常使用、管道堵塞会导致污水外溢等。为保障公厕的正常运行和使用者的安全与便利，需要制定相应的应急处置措施。
12.2 本条参考中山市地方标准《公共厕所运行管理规范》（DB4420/T 43-2023）中“7.3”内容。保洁员作为农村公厕日常运营的重要维护者，及时回应求助信号，给予如厕人员协助，体现了人性化服务理念。
12.3 本条参考中山市地方标准《公共厕所运行管理规范》（DB4420/T 43-2023）中“7.4”“7.5”内容。农村公厕空间相对封闭，若私拉乱接用电设备，易因线路短路、过载引发火灾。同时，明火与易燃易爆危险品，如遇公厕内可能产生的沼气等可燃气体，极易引发爆炸。
12.4 本条引用宜宾市地方标准《公共厕所运行管理规范》（DB5115/T 21 - 2020）“7.1.3”内容，为农村公厕保洁人员工作规范提供了重要参考 。
12.5 GB 7959《粪便无害化卫生要求》规定了粪便无害化处理的卫生要求和检测方法等，农村公共厕所的粪便处理需要遵循该标准，以确保处理后的粪便达到无害化要求，不对环境和人体健康造成危害。
12.6 向粪便污水中加入生石灰或消毒剂等进行处理，是为了杀灭粪便中的病原体，防止疾病传播，处理过程符合《消毒技术规范》的有关要求，以确保消毒效果和安全性。
12.7 本条参考《福建省农村公共厕所管护指南》：明确规定要定期检查污水处理设施运行状况，对出现异常情况的处置作出指导，是该标准的重要参考依据 。
12.8 农村公厕保洁工作存在诸多安全风险，如清洁电器设备时可能触电，接触污水易感染病菌，清理化粪池周边易受沼气危害。定期组织安全生产教育培训，能让保洁员掌握用电安全、防护病菌、应对沼气等知识技能，规范操作流程，降低事故发生率。
13 监督评价与持续改进
13.1 公示管理单位、管理制度等信息，村民能清晰知晓公厕管理责任主体与运行规则，便于监督管理工作是否依规开展。公开监督投诉电话，为村民提供反馈渠道，可及时投诉，促使管理单位迅速整改，提升公厕管理水平。
13.2 通过意见本（箱）或信息化渠道收集意见，能让管理方了解公厕照明不足、通风不畅等问题，及时维修、更换设施，优化保洁流程，提升公厕管理水平，为村民提供更优质服务。
13.3 以满意度测评结果为导向，管理单位能明确改进方向，制定有效措施。
三、主要试验或验证的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果
1.卫生监测指标验证。在不同地域、不同使用频率的农村公厕展开长期卫生监测试验。在空气质量方面，重点监测氨气、硫化氢等有害气体浓度。通过在公厕内不同位置设置气体监测设备，持续记录气体浓度变化数据。研究显示，依据标准规定的通风换气频率及通风设施规格要求进行设置，可有效将氨气浓度和硫化氢浓度，显著改善公厕内空气环境，减少异味对使用者的影响。针对环境卫生状况，对公厕地面、墙壁、便池等表面微生物指标进行检测。在夏季高温高湿、微生物易滋生季节，增加检测频次。实验表明，严格执行标准中规定的每日消毒次数与消毒方式，如使用含氯消毒剂对地面、便池等进行擦拭消毒，可使公厕内大肠杆菌、金黄色葡萄球菌等微生物数量大幅降低，符合国家相关卫生标准，有力保障农村居民如厕卫生安全。
2.设施设备维护指标论证。农村公厕设施设备维护指标关乎公厕使用寿命与使用安全。对于设施设备定期检查周期、维修响应时间等指标，进行多案例分析与专家论证。在实际案例调研中，统计不同类型设施设备（如给排水管道、照明灯具、门窗等）损坏频率。根据大量数据，确定合理的检查周期，确保能及时发现潜在问题。如给排水管道，通过长期监测不同材质管道在农村环境下的腐蚀、堵塞情况，结合实际维修案例，确定每季度至少进行一次全面检查的指标。对于维修响应时间，组织专家对紧急维修（如漏水、便池堵塞等影响正常使用的问题）与一般维修（如门窗把手损坏等）进行分类讨论，结合农村维修资源实际情况，确定维修响应时间指标，保障公厕设施设备持续正常运行。
3.化粪池维护技术验证。化粪池维护是农村公厕运行管护关键环节，涉及粪污处理效果与环境安全。标准中对化粪池清掏周期、粪污无害化处理指标等进行规定，并通过实地监测与实验分析验证。选择多个具有代表性的农村公厕化粪池，定期采集粪污样本，检测粪污中寄生虫卵、病原菌等指标，结合化粪池运行时间，确定合理的清掏周期。研究发现，根据不同地区人口使用量与化粪池容积，一般清掏周期在半年至一年较为适宜，能有效保证粪污无害化处理效果，避免粪污满溢等问题。同时，对化粪池处理后粪污排放指标进行严格检测，确保符合相关环保标准，通过长期监测数据，验证指标在实际运行中的可行性与科学性，保障农村生态环境安全。
（二）技术经济论证、预期的经济效果
1.直接成本节约效应
通过规范化的设备检修周期（如定期排查管道渗漏、更换损耗配件），可降低突发故障导致的高额维修费用。
2.运营效率提升收益
人力成本精减，通过标准化保洁流程，可提升保洁员人均管护效率。故障响应成本降低，规范要求建立问题上报-处置闭环机制，减少因拖延维修导致的二次损坏损失。
3.间接经济带动效益
整洁规范的公厕环境可提升乡村旅游体验，间接促进农家乐、民宿等业态消费。规范推动污水处理设施标准化建设，可带动本地环保设备生产、运维服务企业发展。
4.长期社会经济转化
公共卫生支出节约，规范管理降低粪污泄漏、病菌传播风险，减少肠道疾病等公共卫生事件发生率。土地价值隐性提升，集中规范的公厕布局与生态化改造，可改善农村人居环境，带动周边宅基地、农用地流转价格提升。
四、采用国际标准和国外先进标准的程度
主要说明采用国际标准程度，以及与国际标准水平的对比情况，或与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况。
该标准未采用国际标准和国外先进标准。
五、与现行的法律法规和强制性国家标准的关系
主要说明标准与相应法律法规和强制性标准之间的衔接、协调情况。列出与标准密切相关的法律法规、强制性标准的名称和编号。
该标准与我国现行法律、法规和强制性国家标准协调一致、配套使用，相互支撑。
六、重大分歧意见的处理经过和依据
说明各方面专家对标准主要内容（如参数、指标、试验方法）有哪些重大分歧，以及标准起草单位在修改完善标准过程中，对专家分歧意见的处理情况和处理的主要依据。
无。
七、标准作为强制性或推荐性标准的建议
严格按照立项下达的标准性质编写。对建议批为强制性标准的理由应充分说明。
推荐性标准。
八、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织实施、技术措施、过渡办法等）
主要说明贯彻实施标准所需条件，包括应采取的组织措施、技术措施、过渡办法等。
建议采取政府推动、技术培训、政策宣贯等措施贯彻实施本标准。
九、废止现行有关标准的建议
主要说明标准发布实施所替代、废止现行有关标准建议及理由。
无。
十、其他应予说明的事项
主要包括标准项目任务完成中有关标准名称变更、对有争议问题、遗留问题处理、尚需探讨的问题和制定或修订配套标准的说明等。没有的即写“无”。
    无。




