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本文件按照GB/T 1.1−2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中华人民共和国农业农村部乡村建设促进司提出。
本文件由中华人民共和国农业农村部农村厕所建设与管护标准化技术委员会归口。 
本文件起草单位：农业农村部规划设计研究院等。
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[bookmark: _Toc94224126][bookmark: _Toc94225053][bookmark: _Toc130997438][bookmark: _Toc130992458][bookmark: _Toc120612874][bookmark: _Toc130997457][bookmark: _Toc21985][bookmark: _Toc120883236][bookmark: _Toc120612679][bookmark: _Toc132267311][bookmark: _Toc130129116]农村公共厕所运行管护技术规范
[bookmark: _Toc19439][bookmark: _Toc20417][bookmark: _Toc94225054]1   范围
[bookmark: _Hlk13726401]本文件规定了农村公共厕所运行管护的卫生监测要求、设施运行维护要求、保洁作业要求、服务质量要求、标识和标牌设置要求、制度建设与人员管理要求、智慧化管护要求、安全与应急处置要求以及监督评价与持续改进等内容。
本文件适用于农村公共厕所的运行和管护。
[bookmark: _Toc94225055][bookmark: _Toc26603][bookmark: _Toc15626]2   规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，标注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk197680606][bookmark: _Hlk13726418]GB 7959 粪便无害化卫生要求
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
[bookmark: _Hlk197330596]GB/T 11742 居住区大气中硫化氢卫生检验标准方法 亚甲蓝分光光度法
GB/T 14679 空气质量 氨的测定 次氯酸钠-水杨酸分光光度法
GB/T 17217 公共厕所卫生规范
[bookmark: OLE_LINK2]GB/T 18204.1 公共场所卫生检验方法 第1部分：物理因素
GB/T 38353 农村公共厕所建设与管理规范
GB 50140 建筑灭火器配置设计规范
GB 50763 无障碍设计规范
CJJ/T 125 环境卫生图形符号标准
CJJ 14 城市公共厕所设计标准
NY/T 525 有机肥料
消毒技术规范（卫法监发[2002]282号）
[bookmark: _Toc1790][bookmark: _Toc2423][bookmark: _Toc94225056]3   术语和定义
[bookmark: _Toc452482106][bookmark: _Toc451861007]下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Hlk13726456][bookmark: _Toc82264020][bookmark: _Toc91059104]3.1 农村公共厕所 rural public toilets
简称农村公厕。在农村地区公共场所供公众使用的厕所。
3.2 第三卫生间 family toilets
用于协助老、幼及行动不便者使用的厕所间。
[bookmark: _Toc463881425][bookmark: _Toc463881200][bookmark: _Toc463882105][bookmark: _Toc463881339]3.3 公共厕所运行 operation of public toilets
满足公众随时如厕的状态和过程，包含公共厕所服务、安全、维护、作业信息和作业检查。
[bookmark: _Toc463881201][bookmark: _Toc463882106][bookmark: _Toc463881426][bookmark: _Toc463881340]3.4 公共厕所服务 service of public toilets 
为确保公共厕所所属设备设施的整洁完好，并为如厕人员营造便捷舒适的环境而开展的各项活动。 
3.5 粪便无害化处理 harmless disposal of night soil sewage
减少、去除或杀灭粪便中的肠道致病菌、寄生虫卵等病原体，能控制蚊蝇滋生、防止恶臭扩散，并使其处理产物达到土地处理与农业资源化利用的处理技术。
3.6 臭味强度 odor intensity
人们通过嗅觉感觉到的臭味的强弱程度。采用厕所4级臭味强度表示法：1级为无臭味，2级为微有臭味，3级为明显臭味，4级为强烈臭味。
[bookmark: _Toc18491][bookmark: _Toc24295]4   基本要求
4.1 农村公共厕所应建立有效的运行管护机制并明确运行管护主体，可采用村民管护、承包管护、社会管护等方式。若为第三方服务机构，应与农村公共厕所产权单位、管理部门签订服务合同。
4.2 应确保农村公共厕所开放期间干净整洁，设施设备应完好。
4.3 厕所粪污应进行无害化处理，达到GB 7959的无害化卫生要求。
4.4 应建立有效的运行维护监督机制。
[bookmark: _Toc8353][bookmark: _Toc27030]5   卫生监测要求
5.1 一般要求
宜委托有资质的检测机构定期对农村公共厕所环境卫生和粪便无害化处理效果进行抽样监测，原则上每年一次。
应对农村公共厕所的卫生抽样检测结果进行公示，若存在不合格情况，应及时整改。
5.2 监测指标与阈值
5.2.1 农村公共厕所的媒介生物、臭味气体、微小气候、采光照明等卫生学评价指标与阈值应符合GB/T 17217中5.1的规定。
5.2.2 经无害化处理过的粪便，应符合GB 7959的相关规定。
5.3 检测方法
5.3.1 成蝇按GB/T 17217中附录E规定的方法检测。
5.3.2 臭味强度按GB/T 17217中附录F规定的方法检测。
5.3.3 氨､硫化氢､换气次数的检测分别按 GB/T 14679、GB/T 1742、GB/T 18204.1中规定的方法检测。
5.3.4 蛔虫卵、血吸虫、沙门氏菌、粪大肠杆菌等指标的检测按GB 7959中规定的方法检测。
[bookmark: _Toc32448][bookmark: _Toc21765]6   设施运行维护要求
6.1 厕间设施运维要求
6.1.1 应按照规定对农村公厕的设备、设施进行定期维护保养，并在冬季针对上下水管道增加防冻措施。
6.1.2 应定期对农村公厕进行检查，包括农村公共厕所内供水和水冲等设施的完好情况、建筑物外立面、室内暴露管道等。发现故障及损坏应及时报修。
6.1.3 接到报修通知后，对于设施的损坏或破损情况，应在三个工作日内完成修复；而对于水电等简单故障，则需及时修复。
6.1.4 设备损坏、破损时，应设置醒目警示标识。
6.1.5 维护人员开展维修、维护作业时，应佩戴标识，使用劳动保护用品，应注意防电、防地面结冰。
6.1.6 应备有公共厕所内各设施的型号记录及操作说明，备有易坏、易损件的备品、备件。
6.1.7 应及时填写农村公共厕所维护保养、维修的相关工作记录。保存相关检查记录，记录保存期限至少为一年。
6.2 粪便污水处理设施运维要求
6.2.1 应定时巡查农村公共厕所化粪（贮粪）池、调节池、带污水处理设施的沉淀池的满溢状态，并做好记录。
6.2.2 应按要求定期对农村公共厕所化粪（贮粪）池的粪便进行清掏，粪池内的粪便最大贮存量不得超过粪池容积的3/4。清掏的粪渣需遵循环保要求进行处置，杜绝环境污染风险。
6.2.3 应保持粪便清掏作业场地清洁卫生，无遗撒粪便。清掏作业结束后，应及时盖严粪池口，清理作业场地及工具。粪便收集和运输容器需保持密闭状态，防止滴漏现象。
6.2.4 应定期检查化粪池、贮粪池等设施是否损坏、井盖松动缺失、排气口是否通气通畅，发现问题应及时上报处理。
6.2.5 针对化粪（贮粪）池、检查井和抽粪井产生的沼气，应采取安全防控措施，上述设施需设置护栏等安全防护装置。
6.2.6 采用微生物菌剂处理粪便污水的公厕，应定期更换微生物菌剂及介质；采用生物膜处理粪污的公厕，应定期进行膜组件清洗或更换，保障处理系统正常运行。
6.2.7 采用原位处理工艺的公厕，应定期检查冲厕水水质，可按需开展水质达标监测。
[bookmark: _Toc26663][bookmark: _Toc32301]7   保洁作业要求
7.1 农村公共厕所应有专人保洁维护。服务人口在百人以上时至少应由两名保洁人员负责。
7.2 保洁人员应遵守各项规章制度，按要求及时填写相关工作记录，及时反映公众意见。 
7.3 保洁人员开展保洁作业时，应佩戴标志，使用劳动保护用品，应注意防电、防地面结冰。雨天和地面保洁时，应设置防滑标志和铺设防滑垫。 
7.4 农村公共厕所每天应清洁不少于1次。每天清理垃圾篓宜不少于1次，人流大的地方应增加清理频次。
7.5 清洁工具应清洗干净、沥干后再进行保洁作业，作业后应见湿不见水，并将各类清洁工具安放妥当，保持整洁干净完好。
7.6 每天对农村公共厕所进行消毒除臭处理应不少于1次，在夏秋季节和传染病流行期间，应增加消毒次数。 
7.7 蚊蝇孽生季节应定时喷洒灭蚊蝇药物，有防蝇、防蚊和防臭措施。
7.8 对乱涂乱画及非法张贴宣传品等痕迹进行清理时，应注意不要损坏设备设施。
[bookmark: _Toc26492][bookmark: _Toc8867]8   服务质量要求
8.1 农村公共厕所应保持常年正常开放。
8.2 农村公共厕所内采光、照明和通风良好。
8.3 农村公共厕所内地面应清洁、无积水，不应有明显的纸屑、烟蒂等杂物且臭味不明显。
8.4 农村公共厕所内外墙面、天花板、门窗、隔板整洁完好，无乱写乱画、无污迹、无积灰、无蛛网。
8.5 农村公共厕所的如厕用具应完好无损，蹲（坐）位、小便器整洁，无水锈、尿垢、粪迹、垃圾、沟眼、管道畅通。
8.6 农村公共厕所内照明灯具、洗手盆、面镜、厕位挂钩、冲水设备、清洁池、标志等应完好无损，保持洁净。
8.7 农村公共厕所内应合理配备废弃物收集容器，垃圾不应溢出。
8.8 农村公共厕所内应合理配备灭火器等灭火设备，并保持完好，符合GB 50140的规定。
8.9 农村公共厕所内应基本无蝇，各类粪池周围无蝇蛆孳生。
8.10 农村公共厕所外环境整洁，工具摆放有序，四周5米内无垃圾、污水等污物，宜绿化、美化。
8.11 农村公共厕所外无障碍通道应功能完好，符合GB 50763的要求，且使用正常。
[bookmark: _Toc5626][bookmark: _Toc31480]9   标识和标牌设置要求
9.1 农村公共厕所附近200m米内的主要路口应设导向标识牌，导向标识牌内容应包括公共厕所的标识方向和距离。
9.2 农村公共厕所进出口应设性别标识，标识应显著、易于识别。
9.3 农村公共厕所内宜设坐（蹲）位标识、无障碍厕位标识、厕位使用状态标识等。
9.4 农村公共厕所内应设置禁烟标识。
9.5 农村公共厕所应在保洁、设备损坏、维修、维护作业期间设置醒目警示标识。
9.6 农村公共厕所应在化粪（贮粪）池、处理设施、用电设备周边设置醒目警示标识。
9.7 所有标识、显示牌均应符合GB/T 10001.1和CJJ/T 125的有关规定。
9.8 第三卫生间标识牌设置应符合CJJ 14的要求，且除满足视力正常人员的识别需求外，宜考虑视力障碍人群的需求，在残障通道扶手处设置盲文指示。可辅以音频、视频的介绍及引导第三卫生间的正确使用。
[bookmark: _Toc28748][bookmark: _Toc10156]10   制度建设与人员管理要求
10.1 制度建设要求
10.1.1 农村公共厕所管护主体应按照GB/T 38353制定并实施相关管理文件，包括但不仅限于：
——保洁作业规范及保洁人员服务标准；
——设施设备维护管理规范；
——人员培训制度；
——服务质量检查制度；
——安全､消防管理规范；
——投诉处理制度；
——突发事件应急预案，包括停水、停电、紧急报修、维修停用、发生安全事故及治安事件等方面的应急措施。
10.1.2 按相关制度，农村公厕管护主体应实施每周检查、每月考核。
10.2 人员管理要求
10.2.1 应为农村公共厕所管护人员提供培训，包括作业技能、应急技能、文明礼仪等上岗培训。
10.2.2 保洁人员应统一着装、佩证上岗、文明用语、礼貌待人。
10.2.3 应为保洁人员配备一定数量的作业工具、劳保用品，并定期更换。
[bookmark: _Toc17861][bookmark: _Toc5192]11  智慧化管护要求
11.1 有条件的农村公共厕所宜借助信息化、智能化、物联网等技术手段，提升农村公共厕所的日常管理和运维水平。
11.2 对于人流量较大的农村公共厕所，可对厕间温度、湿度、硫化氢浓度、氨气浓度等环境因素、化粪（贮粪）池的满溢情况、人流量等信息进行智能监测。
11.3 可通过移动终端（如手机、平板）上的微信公众号、小程序或独立APP等渠道，为农村公共厕所用户提供故障信息上报及投诉建议服务。
11.4 可通过移动终端（如手机、平板）上的微信公众号、小程序或独立APP等渠道，为农村公共厕所保洁、设施维护等作业人员提供保洁服务、设施运维、故障处置等信息的上报渠道，并可通过上述终端发布作业人员排班信息、开展签到、签退等作业人员管理。
[bookmark: _Toc12765][bookmark: _Toc24478]12   安全与应急处置要求
12.1 当遇到恶劣天气、停水停电、管道堵塞等突发事件时，应采取相应的应急处置措施，确保公共厕所服务连续、正常。
12.2 保洁员应遵守各项安全规章制度，发现如厕人员发出求助信号时，应及时给予协助。
12.3 公共厕所内严禁私拉乱接用电设备、明火、放置易燃易爆等危险品。
12.4 如厕人数突增时，保洁人员应采取分流和疏导措施，避免人群拥挤、踩踏事件的发生。
12.5 化粪（贮粪）池出现渗漏或管道堵塞时，应立即停止使用，及时清掏、疏通管道、维修或更换化粪池，清掏后的粪便无害化处理，应按照GB 7959执行。
12.6 化粪（贮粪）池出现坍塌或外溢等意外情况时，应立即停止使用，并向粪便污水中加入生石灰或消毒剂等进行处理，应符合《消毒技术规范》的有关要求。
12.7 当公共厕所配备的污水处理设施出现出水水质不达标、渗漏或滴漏等运行异常情况时，应立即停止设施运行并设置警示标识，及时采取污染防控措施。
12.8 运行管理单位应定期组织保洁员开展安全生产教育培训，作业时按规定使用合格的劳动保护用品。
[bookmark: _Toc6814][bookmark: _Toc20011]13   监督评价与持续改进
13.1 应在农村公共厕所明显位置公示管理单位、管理制度、监督投诉电话、服务规范、当班保洁人员姓名等。
13.2 应在农村公共厕所内设意见本（箱）或信息化渠道，以村为单位定期收集、分析公众意见。
[bookmark: _Toc93410304][bookmark: _Toc93410303][bookmark: _Toc93397358][bookmark: _Toc93397357]13.3 应定期开展农村公共厕所使用者满意度调查与测评，根据测评结果分析问题，改进服务。
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